
New AMPS Guide for the 
ETID DDS‐514 

External Customer Role  
(for Non‐DLA employees)

Step 3



Step 3.  Access the DLA Portal and Register 
for ETID 

Go to https://business.dla.mil.  Click on Yellow Box “Registered Users Login Here



Select “Accept” Use and Consent
• Use CAC certificate or
• User ID/Password

Access the DLA Portal and Register for ETID 



Select the Disposition Services Tab
The ETID Link Will Appear.  Select ETID.



When you access ETID the first time, you 
will need to register

Click: If you are a New User of ETID and 
would like to register click here.



New users need to create an ETID profile during registration.            
The account must be activated before you can use the ETID system.

To turn in hazardous property, answer “Yes” to the Certified for Hazardous Turn‐in question.   



New users must establish their DoDAAC Associations for Turn In as 
part of their profile.  This establishes the “Ship From” DoDAAC and 

the “Ship To” DoDAAC. You may enter multiple associations.  



Enter your activity’s DoDAAC and the turn in Disposition Services Site 
DoDAAC in your profile.  Use the drop down.  Click Add.            

Profiles can be updated anytime.   
Click Submit at bottom when finished.  

EXAMPLE



Once activated, this is the ETID Customer Home Page.  
Customers can update their profile.  First time customers 

should verify that their profile is complete.



Customer profile.  Ensure your profile information is accurate.  
Profiles can be updated anytime.  To turn in hazardous property, 
answer “Yes” to the Certified for Hazardous Turn‐in question.           

Click Save at bottom when finished.  

If ETID will be used for hazardous answer YES



Have a Question?

Contact:

Enterprise Help Desk: 

For AMPS questions, navigation, technical issues, accessing the portal, AMPS 
password resets, authentication or error messages:   

• 1‐855‐352‐0001 or send an email to enterprisehelpdesk@dla.mil Accessible 24 
hours a day, 7 days a week.

DLA Customer Interaction Center: 

For all other (ETID Roles, Registering in ETID) or general questions:

• 1‐877‐DLA‐CALL (1‐877‐352‐2255) or send an email to DLAContactCenter@dla.mil
Accessible 24 hours a day, 7 days a week.


